Allgemeine Gesch&ftsbedingungen Stand 09/2020 S o @
Kéln Bonn Airport

A) Allgemeine Online-Buchungsbedingungen

Online-Stellplatzbuchung. Stellplatzreservierung, Buchungsbestétigung, Umbuchung

1. Mit der Bereitstellung des Online-Buchungssystems ist kein rechtsverbindliches Angebot der
Flughafen Kéln/Bonn GmbH (,,FKB*) verbunden, sondern lediglich eine unverbindliche Aufforderung
an den Kunden (,Mieter®), ein Angebot zum Abschluss eines Reservierungsvertrages
(.Reservierungsvertrag“) bzw. Stellplatzmietvertrages (,Mietvertrag“) gemaB den nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu unterbreiten.

2. Durch Betatigen des Buttons ,Verbindlich buchen® gibt der Mieter ein verbindliches Angebot
auf Abschluss eines Reservierungs- bzw. Stellplatzmietvertrages ab. Eine gewerbliche
Anmietung/Reservierung von Stellplatzen fir Dritte bzw. deren Weitervergabe oder
Untervermietung bedarf der ausdriicklichen Zustimmung der FKB.

3. Der Mietzins (,Parkentgelt®) und die in der Buchungsmaske ausgewiesene Reservierungsgebihr
sind sofort bei Abgabe des Angebotes per EC-Karte oder Kreditkarte (Master Card, VISA oder
American Express) im Voraus zur Zahlung féllig. Das Zahlungsmedium (EC-Karte oder Kreditkarte)
sollte mindestens bis zum Ende der in der Buchungsbestédtigung bestimmten Einstelldauer
(.Mietzeit®) giiltig sein. Andernfalls wird bei einer Stornierung eine Servicepauschale erhoben
(s.u. Ziff. 5). Die Annahme des Angebotes des Mieters erfolgt durch eine Bestatigung der FKB
unverzlglich nach Abgabe des Angebotes und Zahlung des Parkentgeltes (Buchungsbestatigung).
Der Abschluss des Reservierungs- bzw. Stellplatzmietvertrages steht unter der aufschiebenden
Bedingung des Eingangs der Zahlung des Parkentgeltes auf dem Konto der FKB. Schlagt der Einzug
des Parkentgelts fehl, so kommt ein Reservierungs- bzw. Stellplatzmietvertrag nicht zustande.
Hat der Mieter das Fehlschlagen des Forderungseinzugs zu vertreten, so hat er der FKB die dafir
anfallenden Mehrkosten einschlieBlich einer Bearbeitungsgebihr in H8he von 10,00 € (brutto) zu
erstatten. Mit Abschluss des Reservierungs- bzw. Stellplatzmietvertrages ist die FKB
verpflichtet, fir den Mieter in der Parkierungsanlage gem&B Buchungsbestétigung fur die
Mietzeit einen Stellplatz gegen Zahlung des in der Buchungsbestatigung genannten Parkentgeltes
zum Gebrauch zu Gberlassen. Ein Anspruch auf einen bestimmten Stellplatz in der
Parkierungsanlage gem&B Reservierungsvertrag besteht nicht. Sollte in der vereinbarten
Parkierungsanlage das Parken nicht mdglich sein (u.a. wegen Bauarbeiten), stellt die FKB dem
Mieter einen Stellplatz in einer vergleichbaren Parkierungsanlage zur Verfiigung. Findet innerhalb
der Reservierungszeit keine Einfahrt in die in der Buchungsbestatigung bestimmte
Parkierungsanlage statt, so gilt die Reservierung als nicht wahrgenommen. In diesem Fall
verfallt die Reservierung und die FKB ist berechtigt, den Stellplatz anderweitig zu vergeben.

4. Eine kostenlose Umbuchung ist nur einmal und unter folgenden Voraussetzungen mdéglich: (1)
der Kunde ist bereits im Online-Buchungssystem registriert, (2] die Umbuchung erfolgt
mindestens 12 Stunden vor Beginn der gebuchten Mietzeit und (3] zwischen dem Beginn der
bisherigen und der neuen gebuchten Mietzeit liegen nicht mehr als 24 Stunden. Die Umbuchung
muss im Online-Buchungssystem (ber das Bet4tigen des Buttons ,Andern erfolgen. Sollte der
Mieter den Stellplatz nicht nutzen, ohne dass eine Umbuchung erfolgt ist, hat er keinen Anspruch
auf Erstattung des Parkentgeltes. Sollte durch das Umbuchen ein giinstigeres Parkentgelt
entstehen, ist eine Auszahlung des Differenzbetrages nicht mdglich. Die Reservierungsgebihr wird
bei Umbuchungen nicht zuriickerstattet.

5. Eine Stornierung des Stellplatzmietvertrages ist jederzeit bis 12 Stunde vor Beginn der
gebuchten Mietzeit mdglich. Die Stornierung muss im Online-Buchungssystem durch Betatigung



des Buttons ,,Stornierung” erfolgen. Das fir die Buchung verwendete Zahlungsmedium (EC-Karte
oder Kreditkarte) wird im Falle einer Stornierung fir die Gutschrift des Parkentgeltes verwendet.
Haben sich die Daten des fir die Buchung verwendete Zahlungsmediums des Mieters seit der
Buchung gedndert (z.B. Anderung der Giltigkeit der Kreditkarten, Wechsel der Kontonummer etc.),
ist eine Stornierung iber das Online-Buchungssystem und die Erstattung des Parkentgeltes durch
automatische Gutschrift Uber das Zahlungsmedium nicht mehr mdglich. Der Mieter muss sich in
diesem Fall per E-Mail an parken@koeln-bonn-airport.de wenden. In diesem Fall erhebt die FKB
fir den erhdhten Bearbeitungsaufwand der Stornierung eine Servicepauschale in Héhe von 10,00 €
(brutto). Die Reservierungsgebihr wird bei Stornierungen nicht zuriickerstattet.

6. Eine Rickerstattung der Reservierungsgebiihr ist immer ausgeschlossen, insbesondere wenn der
Mieter den Stellplatz nicht nutzt oder nicht innerhalb der genannten Reservierungs-/Mietzeit in
die Parkierungsanlage einféhrt.

7. Bei Online-Buchungen wird bei folgenden Anfragen per Mail an parken@koeln-bonn-airport.de
fur die Bearbeitung eine Servicepauschale in Hohe von 10,00 € (brutto) erhoben:

« Stornierung und Erstattung der Reservierungsgebiihr (nur mdglich bei Anfragen bis zum Beginn
der gebuchten Einfahrtzeit)

- Erstattung der Reservierungsgebihr nach der Nutzung eines anderen Parkhauses als des
urspringlich reservierten

- Erstattung der Reservierungsgebihr bei einer Einfahrt vor der gebuchten Mietzeit bzw. friihest
mdglichen Einfahrtzeit

« Erstattung einer ,Doppelzahlung® der Reservierungsgebihr bei Einfahrt ohne Verwendung des bei
der Reservierung angegebenen Identifikationsmediums (s.u. Ziff. B IL.1).

B) Allgemeine Einstellbedingungen fiir Mieter

I. Mietvertrag Videoiiberwachung verantwortliche Datenschutzstelle

1. Falls nicht schon ein Mietvertrag im Rahmen einer Online-Stellplatzbuchung gemaB lit. A)
geschlossen wurde, kommt ein Mietvertrag dber einen Einstellplatz zwischen der FKB und dem
Fahrer (Mieter) mit dem Einfahren in die Parkierungsanlage zu den nachfolgenden Bedingungen
zustande.

2. Die FKB verarbeitet die personenbezogenen Daten der Mieter (u. a. die Kennzeichen aller
einfahrenden Kfz) unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften. Der Mieter willigt
am Ende des Bestellvorgangs ausdriicklich in die Verarbeitung des Kfz-Kennzeichens ein. Falls der
Mieter nicht der Halter des Fahrzeuges ist, erklért er zudem, dass er vom Halter bevollméchtigt
worden ist, die datenschutzrechtliche Einwilligungserklérung abzugeben.

3. Bewachung, Uberwachung, Verwahrung und die Gew&hrung von Versicherungsschutz sind nicht
Gegenstand des Vertrages. Auch wenn in der Parkierungsanlage FKB - Personal prasent ist oder
diese mit optisch elektronischen Einrichtungen beobachtet wird (Videolberwachung), ist hiermit
keine Obhuts- oder Haftungsiibernahme verbunden, insbesondere nicht fir Diebstahl oder
Beschadigung. Fir die Videolberwachung ist die verantwortliche Stelle im Sinne des BDSG
Flughafen K6ln/Bonn GmbH, Heinrich-Steinmann-Str. 12, 51147 Kéln, mailto: info.dbs@koeln-

bonn-airport.de




II. Parkentgelte Mietzeit Parkschein Vertragsstrafe

1. Der Mietzins (Parkentgelt) bestimmt sich nach der Verweildauer zwischen Ein- und Ausfahrt
eines Fahrzeuges in die bzw. aus der Parkierungsanlage (Mietzeit) und nach der bei Einfahrt des
Fahrzeuges geltenden Preisliste, die vor Ort aushéngt. Bei Online-Reservierung hat der Mieter bei
der Einfahrt das bei der Reservierung angegebene Identifikationsmedium (Kreditkarte oder
Reservierungsbestétigung mit QR-Code) am Einfahrtsterminal zu nutzen. Hat der Mieter bei der
Reservierung das amtliche KFZ Kennzeichen als Zugangsmedium gewahlt, so 6ffnet sich die
Schranke nach dem Erkennen des Kennzeichens automatisch. In allen anderen FZllen ist ein
Parkschein zu ziehen oder die Kreditkarte in das Einfahrtsterminal einzufihren.

2. AuBer bei Online-Reservierungen ist das Parkentgelt bei der Ausfahrt am Ausfahrtsterminal
mit der zur Einfahrt verwendeten Kreditkarte zu bezahlen oder vor Entfernen des Fahrzeugs aus
der Parkierungsanlage an den Kassenautomaten zu entrichten. Zahlt der Mieter in Sonderfallen bei
dem Kassier Personal, so hat er sich dieses quittieren zu lassen; auf der Quittung sind der Name
des Kassierers, der Zahlbetrag und das Datum zu vermerken. Bei Online-Reservierungen ist bei der
Einfahrt und bei Ausfahrt das angegebene Identifikationsmedium am Einfahrt- bzw.
Ausfahrtterminal zu nutzen. Falls der Mieter die online gebuchte Mietzeit (berschreitet, wird fir
die zusatzliche Mietzeit ein zusétzliches Entgelt gemaB aktueller Tarifliste erhoben, das bei der
Ausfahrt zu zahlen ist. Schlagt der Forderungseinzug fehl und hat der Mieter dies zu vertreten, so
hat er der FKB die dafur anfallenden Mehrkosten zu erstatten.

3. Nach dem Bezahlvorgang ist die Parkierungsanlage unverziiglich zu verlassen. Wird die Ausfahr
Karenzzeit von 10 Minuten nach dem Bezahlvorgang Gberschritten, wird das Parkentgelt bis zur
Ausfahrt neu berechnet.

4. Der Parkschein oder andere dem Mieter ausgehdndigte Berechtigungsnachweise (z.B. Ticket)
sind vom Mieter sorgfaltig zu verwahren. Fir die FKB gilt der jeweilige Besitzer des
Berechtigungsnachweises als zur Benutzung des betreffenden Fahrzeuges berechtigt. Die FKB ist
berechtigt, aber nicht verpflichtet, diese Berechtigung nachzuprifen.

5. Verliert der Mieter seinen Parkschein oder den sonstigen Berechtigungsnachweis, hat der
Mieter an die FKB eine Vertragsstrafe in Hohe eines Tagesentgeltes zu bezahlen, es sei denn, der
Mieter hat den Verlust nicht zu vertreten; weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben
hiervon unberthrt. Unabhdngig von einer Vertragsstrafe schuldet der Mieter fur die Mietzeit das
Parkentgelt und fir die Zeit nach Beendigung des Mietvertrages Nutzungsersatz. Bei Dauerparkern
werden bei Verlust oder Beschadigung von Chipkarten EUR 15,- pro Stick fallig.

III. Benutzungsbestimmungen

1. Der Mieter ist berechtigt, in der Parkierungsanlage Personenkraftwagen ohne Anhanger
(,Fahrzeuge“) abzustellen. Motorrader diirfen nur abgestellt werden, wenn dies durch ein
entsprechendes Hinweisschild ausdricklich gestattet ist. Voraussetzung fur die Parkberechtigung
ist stets, dass das abgestellte Fahrzeug haftpflichtversichert, mit einem amtlichen Kennzeichen
(§ 29 StVZ0) und mit einer giiltigen amtlichen Priifplakette (z.B. TUV) versehen ist.

2. Fahrzeuge dirfen nur innerhalb der markierten Stellpldtze abgestellt werden und zwar je
Stellplatz nur ein Fahrzeug. Ist Einweisungspersonal vorhanden, hat der Mieter auf dem ihm
zugewiesenen Platz zu parken. Sind Stellpldtze Mietern mit besonderer Berechtigung vorbehalten
(z.B. Dauerparker, Behinderte, Frauen), so hat der Mieter diese auf Verlangen nachzuweisen.



3. Innerhalb der Parkierungsanlage darf das Fahrzeug hochstens mit Schrittgeschwindigkeit
bewegt werden.

4. In der Parkierungsanlage ist nicht gestattet: G die Lagerung von Betriebsstoffen und
feuergefdhrlichen Gegenstanden sowie leeren Betriebsstoffbehdltern, G das unndtige Laufenlassen
von Motoren, G das Parken von Fahrzeugen mit undichtem Tank oder Motor oder sonst
verkehrsunsicheren Zustand, G der Aufenthalt in der Parkierungsanlage, sofern er nicht
ausschlieBlich im Zusammenhang mit dem Abstellen eines Fahrzeugs steht, insbesondere das
Campieren, G die Reparatur oder Wartung von Fahrzeugen, G die Verunreinigung der
Parkierungsanlage, insbesondere durch Reinigung des Fahrzeuges, Ablassen von Kihlwasser,
Betriebsstoff oder OL.

5. Der Mieter hat auBerdem die sonstigen Benutzungsbestimmungen gem&B lit. C) und die
Anweisungen des FKB - Personals zu befolgen sowie die Verkehrszeichen und Hinweisschilder vor
Ort zu beachten. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der StraBenverkehrsordnung entsprechend.

IV. Haftung der FKB, Selbstbeteiligung, Ausschlussfristen, Verbraucherstreitbeteiligung

1. Wahrend der Dauer des Mietvertrages haftet die FKB fir Schéden, die nachweislich durch
Pflichtverletzungen von ihr, ihren Angestellten oder Beauftragten verursacht wurden. Die FKB
haftet demnach nicht fir Schéden, die allein durch Naturereignisse, andere Mieter oder sonstige
Dritte zu verantworten und insbesondere infolge Diebstahls oder durch Beschadigungen des
Fahrzeugs entstanden sind. Die FKB haftet fir Pflichtverletzungen nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Bei leichter Fahrlassigkeit
haftet die FKB nur, wenn ein VerstoB gegen wesentliche Vertragspflichten vorliegt, deren
Erfullung die ordnungsgemaRBe Durchfiihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Erfullung der Mieter vertraut und vertrauen darf. VerstdBt die FKB mit einfacher Fahrlédssigkeit
gegen eine wesentliche Vertragspflicht, hat der Mieter sich an dem Schaden mit einem Anteil von
25 % zu beteiligen, hichstens jedoch mit einem Betrag von EUR 300,00 (Selbstbeteiligung). Der
Schadensersatz ist zudem auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt.

2. Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten nicht, sofern ein Ausschluss oder eine
Begrenzung der Haftung fir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit vereinbart ist, die auf einer vorsédtzlichen oder fahrléssigen Pflichtverletzung der FKB
oder einer vorsétzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung des gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen der FKB beruhen.

3. Der Mieter ist verpflichtet, offensichtliche Schaden bei dem fir die Parkierungsanlage
zustandigen und erforderlichenfalls iiber den Notruf zu kontaktierenden FKB - Personal vor
Verlassen der Parkierungsanlage anzuzeigen und diesem Gelegenheit zur Untersuchung des
Fahrzeugs zu geben. Ist dies dem Mieter nicht mdglich oder nicht zumutbar, hat die Anzeige
spatestens 14 Tage nach dem Schadensfall schriftlich bei der FKB unter der in Ziffer I.2.
genannten Adresse zu erfolgen. Bei nicht offensichtlichen Schéden hat die Anzeige schriftlich
innerhalb 14 Tagen nach Entdeckung des Schadens zu erfolgen (Ausschlussfristen). VerstoBt der
Mieter gegen seine Anzeigepflicht gemaB den vorstehenden S&tzen, sind sémtliche
Schadensersatzanspriiche des Mieters ausgeschlossen, es sei denn, der Mieter hat den VerstoB
nicht zu vertreten. Dieser Haftungsausschluss greift nicht ein, wenn dem Mieter ein
Personenschaden entstanden ist oder die FKB den Schaden grob fahrldssig oder vorsatzlich
verursacht hat.

4. Vorstehende Ziffer 1 und 2 gelten unabhangig davon, ob die Haftung der FKB aus dem
Mietvertrag oder einem anderen Rechtsgrund beruht.

5. Die FKB nimmt an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

V. Haftung des Mieters



Der Mieter haftet fiir alle durch ihn selbst, seine Angestellten, seine Beauftragten oder seine
Begleitpersonen der FKB oder Dritten schuldhaft zugefiigten Schaden. AuBerdem haftet er fir
schuldhaft herbeigefihrte Verunreinigungen der Parkierungsanlage.

VI. Zuriickbehaltungsrecht, gesetzliches Pfandrecht

Der FKB stehen wegen ihrer Forderungen aus dem Mietvertrag ein Zuriickbehaltungsrecht sowie ein
gesetzliches Pfandrecht an dem eingestellten Fahrzeug des Mieters zu. Befindet sich der Mieter
mit dem Ausgleich der Forderungen der FKB in Verzug, so kann die FKB die Pfandverwertung
frihestens zwei Wochen nach deren Androhung vornehmen.

VII. Vertragsdauer, Kiindigung, Rdumung

1. Der Vertrag endet mit der Ausfahrt des Fahrzeugs aus der Parkierungsanlage, spatestens jedoch
6 Wochen nach Einfahrt in die Parkierungsanlage, es sei denn, der Vertrag wird vorher fristlos
gekundigt oder etwas anderes ist ausdriicklich vereinbart.

2. Jede Partei ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. Ein
wichtiger Grund fir die FKB ist insbesondere gegeben, wenn der Mieter trotz Abmahnung erneut
oder weiterhin gegen die Benutzungsbestimmungen gemaB Ziff. III. verstdBt, es sei denn, der
Mieter hat den VerstoB nicht zu vertreten.

3. Der Mieter ist verpflichtet, das abgestellte Fahrzeug nach Vertragsende unverziglich aus der
Parkierungsanlage zu entfernen und nicht entrichtete Parkentgelte zu bezahlen. Kommt der
Mieter seiner R&umungspflicht nicht nach, so ist die FKB nach vorheriger schriftlicher
Aufforderung unter angemessener Fristsetzung und Androhung der Rdumung berechtigt, das
Fahrzeug des Mieters aus der Parkierungsanlage zu entfernen. Der Mieter tragt die Kosten der
Raumung, Aufbewahrung, Verwertung und Entsorgung, es sei denn, der Mieter hat die unterbliebene
Raumung nicht zu vertreten.

4. Bei VerstoB gegen die Benutzungsbestimmungen gem&B Ziff. III. oder sonstigen
Besitzstdrungen ist die FKB berechtigt, das Fahrzeug auf Kosten des Mieters abschleppen zu
lassen, sofern zwischen dem Einstellen des Fahrzeugs und der Beauftragung des
Abschleppunternehmens mehr als acht Stunden vergangen sind. Ferner ist die FKB berechtigt, das
Fahrzeug im Falle dringender Gefahr, aus der Parkierungsanlage zu entfernen.

VIII. Erfiillungsort, Gerichtsstandvereinbarung, Anwendbares Recht
1. Erfillungsort ist Koln.

2. Fur das Vertragsverhéltnis, das zwischen der FKB und dem Mieter zustande kommt, gilt
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3. Gerichtsstand ist Koln, soweit der Mieter ein Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein dffentlich-rechtliches Sondervermégen ist. Die FKB ist berechtigt,
den Mieter auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

C) Sonstige Benutzungsbestimmungen

Fir alle Benutzer der Parkierungsanlage gelten die Benutzungsbestimmungen gemaB lit. B) Ziffer
III. 3 - 5 AuBerdem ist in der Parkierungsanlage nicht gestattet:

G das Begehen der Fahrbahnen einschlieBlich der Ein- und Ausfahrten, es sei denn, es sind keine
Gehwege oder Seitenstreifen vorhanden; G das Rauchen und die Verwendung von Feuer; G das
Befahren mit Fahrradern, Mofas, Inlineskates, Skateboards und sonstigen Fahrzeugen oder Gerédten
sowie deren Abstellen in der Parkierungsanlage; G das Verteilen von Werbematerial.



